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Kiosco playa

Programacion Lineal Entera - Binaria

Jose Ignacio Gonzdlez Gémez
Departamento de Economia Financieray Contabilidad - Universidad de La Laguna

ULL

Nombre Descripcion Tipo PLB- | Base | Informe | Modelo
PCE
Kiosko Eljefe cafeteria y terrazas se plantea determinar cuantos camareros de | PL Entera NO RRHHy
Playa tiempo completo y cuantos de tiempo parcial debe contratar en cada - Binaria Tareas
turno para cumplir con los requisitos a un coste minimo

Enunciado

El hotel Ambar SA tiene la concesién administrativa del Kiosco Playa y el jefe de cafeteria y
terrazas debe programar las horas de trabajo de su personal en el citado centro. El Kiosko
abre de las 8 hs de la mafiana a las 12hs de la noche. A partir de un estudio sobre el uso en
las diferentes horas del dia, se ha determinado el siguiente nimero de personal necesario:
Necesidades minimas de
personal

Periodo | Intervalo |Personal
P1 8am-12 pm 4
P2 12 pm-4 pm 8
P3 4 pm-8pm 10

P4 8 pm-12 am 6
Tabla 1

El hotel puede contratar 2 tipos de camareros para este servicio especial: (1) de tiempo
completo y (2) de tipo tiempo parcial.

Los primeros (C) trabajan 8 horas consecutivas en cualquiera de los siguientes turnos:
matutino (8 am-4 pm), vespertino (12 pm-8 pm) y nocturno (4 pm-12 am). Estos tienen
un coste salarial de 14 € por hora.

Los camareros a tiempo parcial (P) pueden trabajar cualquiera de los cuatros turnos
numerados en la tabla anterior y tienen un coste salarial de 12 € por hora

Un requisito adicional es que durante todos los periodos debe haber al menos dos
camareros a tiempo completo por cada uno de tiempo parcial.

Se pide:

El jefe cafeteria y terrazas se plantea determinar cuantos camareros de tiempo completo y
cuantos de tiempo parcial debe contratar en cada turno para cumplir con los requisitos a
un coste minimo.
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Planteamiento del problema

Planteamiento técnico

Como en el enunciado observamos que se habla de turnos diferentes de trabajo; uno para
los asesores a tiempo completo y otro para asesores a tiempo parcial, es recomendable
elaborar las tablas que indiquen la distribucién de cada uno de ellos para facilitar el
enfoque de resolucion del problema, es decir debemos tomar en consideraciéon dos tipos
de turnos distintos correspondientes a dos categorias distintas de personal, los de turno a
tiempo completo como los de tiempo parcial.

Identificamos las variables de decisién como:
e Ci=Camareros a tiempo completo en cada turno.
e Pj=Camareros a tiempo parcial en cada turno.

Destacar que Ci y Pj solo podran tomar valores enteros por tratarse de personas (Modelo
de Programacion Lineal Entera).

Ademas debe tenerse en cuenta la condicion de no negatividad. Ci, Pi > =0

A B = D E F G H | ]
18 Variables Funcion Objetivo

19

20

21 talendario operarios tiempo Calendario operarios

22 completo Operarios tiempo parcial Operarios

23 1 Matutino gam-4pm | B hr Pl gam-12pm 4 hr

24 |c2 Vesperting 12am-8pm 8 hr P2 12pm-4pm 4 hr

25 |C3 Mocturno 4pm-12pm  F hr P3 dpm-8pm 4 hr

26 |T.Coste 14,0€£/hr 0€ 2 Bpm-12 am 4 hr

27 T.Coste 12,0€/hr 0€
28 Total Coste [Minimizar) 0€

29 | Todas las variables de decizion hom de ser enteras
Ilustracion 1

En referencia a las restricciones, recordemos que estan son dos:

e Garantizar un numero minimo de camareros en cada periodo (ver Tabla 1 e
[lustracion 2), minimo de camareros por turno.

C1+Pl>=4 (1)
C1+C2+P25=8 (2
C2+C3+P3>=10 (3

C3+ P4d>=6 (4

e Durante todos los periodos debe haber, al menos, dos camareros de tiempo
completo por cada uno de tiempo parcial, cuestiéon formalizada como (ver también
[lustracion 2) :

Turnode8ama 12 am: C1 + P1 C1>=2pP1
Turno de 12 am a 4 pm: C1 + C2 + P2 Cl1+(C2>=2 P2
Turno de 4 pma 8 pm: C2 + C3 + P3 C2+(C3>=2P3

Turno de 8 pma 12 pm: C3 + P4 C3>= 2 P4
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A B C D E F G
30 Restricciones
31 Garantfizar personal minimo en coda periodo

32 P1 P1+C1 0 op == E23+123

33 P2 P2+C14C2 0op »= JZA4EI34E24

34 P3  P3+C24C3 0op == J254E244E25

35 P4 Pa+C3 0 op == 1264E25

36 |Proporcienalidad 2I'Cx 11p

37 Pl C1 0op == E23 [2*%123)
38| P2 C1+C2 0 op = (E23+E24) (2%)24)
s P3 C24C3 0 op == (E244E25) [2*)25)
40, P4 C3 0op == E25 (2*128)

Ilustracion 2

Con el fin de definir la funcién objetivo hemos de considerar que los camareros a tiempo
completo ganan 14 € por hora y trabajan turnos de 8 horas (cada uno gana 14x8 = 112€
por turno) .

Los camareros a tiempo parcial ganan 12 € por hora y trabajan turnos de 4 horas (cada
uno gana 12x4 = 48 € por turno).

Aclarados todos estos aspectos podemos expresar la funcién objetivo (Celda E28 Ver
[lustracion 1) como minimizar la funcién:

Z=112 (C1+C2+C3) + 48 (P1+P2+P3+P4)
Resolucién con Solver

Parametros de Solver @

Establecer objetivo: 8ES23

Para: () Méx. @ Min () Valor de: 0

Cambiando |as celdas de variables:

E$23:6E825;61627: 81826

Sujeto a las restricciones:

SCS32:8C8350 == SES32:5E535 »
SCS37:8C840 == SES37SE540

SES23:8ES25 = entero

5152351526 = entero Cambiar

s

Agregar

Restablecer todo

- Cargar/Guardar

Convertir variables sin restricciones en no negativas

Ilustracion 3

Y obteniendo como solucioén la siguiente:
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A B C D E
Variables

Planteamiento del Problema

21
22
23
24

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
25

Calendario operarios tiempo
completo Operarios
ci Matuting  8am-4pm  8hr Jop
cz Vespertino 12am-8pm 8 hr Jop
c3 Mocturno  4pm-1Zpm 8 hr 4 op
T.Coste 140€/hr 1120 €

Total Coste IMinimiIarI-

Todas las variables de decision han de ser enteras
Restricciones
Garantizar persenal minime en cada periodo

P1 P11 4 op =
P2  P2+C14C2 8 op ==
P3 P3+C2+C3 10 op ==
P4  Pa+C3 6 op ==
Proporcionalided 2TC x1Tp
P1 C1 Jop ==
P2 C14C2 B op ==
P3 C24C3 7op ==
P4 C3 4aop ==

F G H I ]
Calendario operarios
tiempo parcial Operarios
P1 8am-12pm 4 hr 1op
P2 12pm-4pm 4 hr 2 op
P3 4 pm-&pm 4 hr 3Dp
pa Spm-12am 4 hr 20p
T.Coste 12,0€/hr 384 €

E23+123

124+E23+E24
J25+E24+4E25
126+E25

E23  (2%123)
(E23+4E24) (2*124)
(E24+E25) (2*125)

E25  (2*126)

Ilustracion 4
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